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Ogdlne Warunki Sprzedazy
P.H.U. GROTEX ERYK GROTOWSKI

§ 1. Postanowienia Ogdlne. Stowniczek.
Przedmiotem niniejszych Ogdélnych Warunkéw Sprzedazy P.H.U. , Grotex” Eryk Grotowski z siedzibg
w Kaliszu, ul. J. Tuwima 6, 62-800 Kalisz (dalej: ,OWS”) jest okreslenie praw i obowigzkéw zwigzanych
z realizacjg zamodwien przez Dostawce na rzecz Zamawiajgcego

Niniejsze OWS znajdujg zastosowanie do wszystkich zamdwien realizowanych przez Dostawce na

rzecz Zamawiajgcego o ile Strony nie uzgodnity i potwierdzity w formie pisemnej (w tym w formie e-

mailowej) odmiennych ustalen, niz wynikajace z niniejszych OWS.

OWS dostepne sg na stronie internetowej Dostawcy pod adresem www.grotex.com.pl

Zwrotne przestanie Dostawcy przez Zamawiajacego podpisanego Potwierdzenia zamowienia (w tym
w drodze e-mailowej poprzez przestanie podpisanego skanu potwierdzenia zamdwienia) lub e-mai-
lowe potwierdzenie prawidtowosci przestanego przez Dostawce Potwierdzenia zamdwienia oznacza
akceptacje OWS przez Zamawiajgcego. Jezeli Zamawiajgcy pozostaje w statych kontaktach handlo-
wych z Dostawcg przyjecie przez niego OWS przy jednym zamdwieniu, uwaza sie za ich akceptacje dla
wszystkich pozostatych zamdwien realizowanych w przysztosci.

Niniejsze OWS majg zastosowanie jezeli Zamawiajgcym jest przedsiebiorcg w rozumieniu przepisow

Kodeksu cywilnego.

Niniejsze OWS wytgczajg stosowanie innych wzorcéw umownych (ogdlne warunki umowy, warunki

sprzedazy, wzory umowy, regulaminy itp.) stosowanych lub ustalanych przez Zamawiajgcego.

Uzyte w niniejszych OWS okreslenia oznaczaja:

a) Produkty — produkty znajdujace sie w ofercie handlowej Dostawcy, w szczegdlnosci suszone wa-
rzywa, przyprawy, ziota i dodatki do zywnosci w opakowaniach zbiorczych, sprzedawane Zama-
wiajgcemu;

b) Dostawca — P.H.U. GROTEX Eryk Grotowski z siedzibg w Kaliszu, ul. J. Tuwima 6, 62-800 Kalisz;

c) Zamawiajacy — osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej lub
osoba fizyczna, prowadzgca dziatalno$é gospodarczg sktadajgca Dostawcy zamdwienie na Pro-
dukty na warunkach okreslonych w niniejszych OWS. ;

d) Strony —t3czne okreslenie dla Dostawcy i Zamawiajacego;

e) Przewoznik — podmiot trzeci, ktéremu Dostawca zleca dostarczenie Produktéw Zamawiajagcemu
na wskazany adres dostawy;

f) Potwierdzenie zamdwienia - oswiadczenie Dostawcy o przyjeciu zamodwienia do realizacji okre-
Slajgce szczegdty tego zamdwienia;

§ 2. Zamowienia.
Zamawiajacy moze skfadaé zamodwienia w formie telefonicznej lub e-mailowej. Zamdéwienie moze
by¢ ztozone w dzien roboczy w godzinach od 7:00 do 11:00. Za dni robocze uwazane beda dni od
poniedziatku do piatku z wytaczeniem obowigzujacych w Polsce dni ustawowo wolnych od pracy.
Jezeli zamowienie zostato ztozone w dzien roboczy po godzinie 11:00 lub w dziert ustawowo wolny
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od pracy lub w sobote zamdwienie to bedzie uwazane za ztozone nastepnego dnia roboczego.
Jezeli Strony inaczej nie postanowig, jednorazowe zamdwienie Produktu z oferty Dostawcy nie moze
by¢ mniejsze niz najmniejsze opakowanie zbiorcze Dostawcy.

W terminie do 2 dni roboczych od otrzymania zamoéwienia (drogg e-mailowa lub telefonicznie) Do-
stawca potwierdzi drogg e-mailowg przyjecie zamdwienia do realizacji przesytajagc Zamawiajgcemu
Potwierdzenie zamdwienia, w ktérym okresli w szczegdlnosci jego warto$¢, warunki pfatnosci oraz
orientacyjny termin i miejsce dostawy albo poinformuje Zamawiajgcego o braku mozliwos$ci realizacji
zamowienia. Brak oswiadczenia o potwierdzeniu zamdwienia przez Dostawce we wskazanym wyzej
terminie poczytuje sie za nieprzyjecie zamdwienia do realizacji.

Dostawca przystepuje do realizacji zamdwienia po odestaniu przez Zamawiajgcego podpisanego i
opatrzonego pieczecig firmowa Potwierdzenia zamdwienia (w tym w drodze e-mailowej poprzez
przestanie podpisanego skanu potwierdzenia zamdwienia).

Zamodwienie uwaza sie za zrealizowane przez Dostawce:

a) w przypadku odbioru zamoéwionych Produktéw z magazynu Dostawcy — z chwilg poinformo-
wania Zamawiajacego o gotowosci do wydania Produktéw we wskazanym przez Dostawce
terminie oraz faktycznego przygotowania Produktéw do wydania Zamawiajgcemu;

b) w przypadku dostawy Produktow pod wskazany przez Zamawiajgcego adres inny niz maga-
zyn Dostawcy - z chwilg wydania Produktéw Przewoznikowi w celu ich dostarczenia Zama-
wiajgcemu.

Anulowanie zamdwienia przez Zamawiajgcego jest dopuszczalne tylko w wyjgtkowych sytuacjach po
uprzednim pisemnym ustaleniu warunkdéw anulowania zamdwienia z Dostawcg. Dostawca zastrzega
sobie prawo do obcigzenia Zamawiajgcego rzeczywistymi kosztami, ktére powstaty do momentu
anulacji — nie wiekszymi niz wartos¢ zamdwienia.

§ 3. Opakowania.
Wszelkie deklaracje o produkcie oraz data spozycia dostepne sg na kazdym opakowaniu jednostko-
wym w jezyku polskim (nadrukowane lub naklejone w formie etykiety na opakowaniu).
Jezeli towar dostarczany jest do Zamawiajgcego na paletach EUR, EPAL bedg one podlegac zwrotowi
lub wymianie. Zwrot palet nastepuje przy dostawie lub w innym ustalonym przez Strony terminie
na podstawie potwierdzonego przez Strony salda; przy czym jesli zwrot lub wymiana nie nastgpi przy
dostawie, Zamawiajacy zobowigzany jest dokona¢ zwrotu w ciggu 90 dni od daty dostawy na koszt
wiasny.
Jesli Zamawiajgcy nie dokona zwrotu palet zgodnie z ust. 2 niniejszego paragrafu, Dostawca
wystawi fakture VAT obcigzajgc Zamawiajgcego kosztami palet a Zamawiajacy zobowigzuje sie
koszty te zwrdci¢ zgodnie z wystawiong fakturg VAT.

§ 4. Dostawa i transport Produktéow

Sposdéb dostawy zamoéwionych Produktdw jest kazdorazowo ustalany przez Strony.

Termin dostawy Produktdw jest kazdorazowo ustalany przez Strony i wskazywany w Potwierdzeniu
zamowienia, z zastrzezeniem ust. 4 niniejszego paragrafu.

Termin dostawy Produktéw moze ulec zmianie w przypadku: a) wstrzymania dostawy z przyczyn le-
Zacych po stronie Zamawiajacego; b) opdznienia Zamawiajgcego w zaptacie ceny; c) nieudzielenia
Dostawcy przez Zamawiajgcego informacji niezbednych do realizacji zamdwienia; d) dziatania sity
wyzszej; e) braku odestania przez Zamawiajgcego podpisanego i opatrzonego pieczecig firmowa
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skanu Potwierdzenia zamdwienia. W takim przypadku termin dostawy ulegnie wydtuzeniu o okres
wystepowania takich okolicznosci, z uwzglednieniem ewentualnego czasu koniecznego dla Dostawcy
do wznowienia realizacji zamodwienia.

Termin dostawy Produktéw uzgodniony pomiedzy Stronami ma charakter orientacyjny. Dostawca
nie gwarantuje zachowania uzgodnionego pomiedzy Stronami terminu dostawy i nie ponosi odpo-
wiedzialnosci wzgledem Zamawiajacego z tytutu przekroczenia terminu dostawy wynikajacego z
przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego lub Przewoznika.

Miejsce dostawy zamowionych Produktéw jest kazdorazowo wskazywane w Potwierdzeniu zamé-
wienia. . W innym przypadku odbiér Produktéw nastepuje loco magazyn Dostawcy w Kaliszu przy
ulicy Tuwima 6 (EXW INCOTERMS 2020).

Zamawiajacy wiasnym staraniem, na swoj koszt i ryzyko dokona roztadunku zaméwionych Produk-
tow w miejscu dostawy, innym niz magazyn Dostawcy. B

Koszt i ryzyko transportu Produktéw obcigzajg Zamawiajgcego.

Z chwilg wydania przez Dostawce Produktéw Przewoznikowi w celu ich dostarczenia na ustalony
adres dostawy, na Zamawiajgcego przechodzi ryzyko utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Produktow.
W przypadku zlecenia organizacji transportu przez Dostawce, Zamawiajgcy zobowigzuje sie pokryé
wszystkie koszty z tym zwigzane poniesione przez Dostawce, chyba ze Strony postanowig inaczej.
Jezeli Zamawiajgcy opdzni sie z odbiorem Produktéw z magazynu Dostawcy o czas dtuzszy niz 7 dni
Dostawca uprawniony bedzie do obcigzenia Zamawiajgcego kosztami sktadowania Produktéw
w wysokosci 0,1% wartosci zamowienia za kazdy dzien sktadowania, a po 14 dniach, réwniez do
odstgpienia od umowy, ktérej przedmiotem jest realizacja zaméwienia, w catosci lub w czesci, bez
dodatkowego wezwania Zamawiajgcego do odbioru Produktéw.

Jezeli Zamawiajgcy nie odbierze Produktéw dostarczonych na uzgodniony adres dostawy , inny niz
magazyn Dostawcy, Dostawca uprawniony bedzie do obcigzenia Zamawiajgcego kosztami trans-
portu oraz kosztami sktadowania Produktow w wysokosci 0,1% wartosci zamowienia za kazdy dzien
sktadowania, a po 14 dniach, réwniez do odstgpienia od umowy, ktérej przedmiotem jest realizacja
zamowienia, w catosci lub w czesci, bez dodatkowego wezwania Zmawiajgcego do odbioru Produk-
tow.

W przypadkach opdznienia lub braku odbioru Produktéw przez Zamawiajgcego wskazanych w ust.
10i 11 niniejszego paragrafu, Dostawca jest dodatkowo uprawniony do dochodzenia odszkodowa-
nia za poniesiong szkode.

§ 5. Jakosc¢.
Dostawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za jako$¢ Produktow, z uwzglednieniem § 6 ust. 8 OWS.
Dostawca zapewnia, iz Produkty beda spetnia¢ obowigzujgce w Polsce normy dla tego typu produk-
téw, oraz pozostajg zgodne z przepisami prawa obowigzujgcymi na terenie Unii Europejskiej. Ter-
min przydatnosci do spozycia dostarczanych Produktdw nie bedzie krétszy niz 2/3 terminu przydat-
nosci liczac od daty realizacji zaméwienia w rozumieniu §2 ust. 5 OWS

§ 6. Reklamacje.
Zamawiajgcy ma obowigzek stosowac zalecenia Dostawcy dotyczgce warunkdw transportu i prze-
chowywania Produktéw.
Zamawiajgcy ma obowigzek w momencie odbioru Produktéw dokonac sprawdzenia ich zgodnosci z
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zamoéwieniem pod wzgledem jakosciowym oraz iloSciowym. Zamawiajgcy zobowigzany jest spraw-
dzi¢ w szczegdlnosci: jakos¢, ilo$¢ i rodzaj dostarczonych Produktéw.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego wad jakosciowych lub ilosciowych Produktow, Za-
mawiajacy jest zobowigzany sporzadzi¢ pisemny protokét reklamacyjny wraz z dokumentacjg zdje-
ciowg obrazujaca stwierdzone wady i przekazaé go Zamawiajgcemu.

Brak zgtoszenia przez Zamawiajacego wad jakosciowych lub ilosciowych Produktéw, ktérych stwier-
dzenie jest mozliwe przy dotozeniu nalezytej starannosci w oparciu o czynnosci organoleptyczne, w
formie protokotu, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, w terminie 1 dnia roboczego liczac
od daty odbioru Produktow przez Zamawiajgcego, zwalnia Dostawce z odpowiedzialnosci za niewy-
konanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania z tytutu tych wad. Dostawca winien rozpatrzy¢ re-
klamacje w ciggu 21 dni roboczych od daty otrzymania protokotu reklamacyjnego i w tym terminie prze-
sta¢ swojg decyzje Zamawiajgcemu. Dostawca jesli uzna reklamacje za uzasadniong wedtug swojego
wyboru dokonuje wymiany Produktéw na wolne od wad lub dokonuje korekty faktury VAT w tym
zakresie pomniejszajgc naleznos¢ o wartos$¢ niedoboréw lub wadliwych Produktow.

Jezeli Dostawca uzna to za konieczne dla rozpatrzenia reklamacji, Zamawiajgcy jest zobowigzany do-
starczyé Dostawcy Produkty, co do ktdrych zgtoszono istnienie wad, na swdj koszt. W przypadku
uznania reklamacji za uzasadniong, Dostawca zwrdci Zamawiajgcemu faktycznie poniesione koszty
dostarczenia Produktéw do Dostawcy, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, w wysokosci nieprze-
kraczajgcej zwyktych kosztéw transportu.

Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Zamawiajacy jest zobowigzany do przechowywania
Produktéow w sposdb uniemozliwiajgcy ich utrate, uszkodzenie, zniszczenie lub powstanie strat ilo-
Sciowych.

Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Zamawiajgcego z obowigzku dokonania ptatnosci za Produkty be-
dace przedmiotem zamdwienia.

Odpowiedzialno$é Dostawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne Produktéw na podstawie
Kodeksu cywilnego jest wytgczona.

§ 7. Ceny. Warunki ptatnosci.

Cena Produktow objetych zamowieniem okreslana jest na podstawie aktualnej oferty Dostawcy oraz
indywidualnych ustalen z Zamawiajgcym.

Zamawiajacy jest zobowigzany do zaptaty ceny w terminie wynikajgcym z wystawianej przez Do-
stawce faktury VAT, o ile Strony nie postanowity inaczej.

Termin i forma ptatnosci uzgadniane sg dla kazdego Zamawiajgcego indywidualnie.

Zaptata ceny dokonywana jest w formie przelewu na rachunek bankowy wskazany przez Dostawce
w fakturze VAT lub w innej formie ustalonej przez Strony.

Zaptata uznana jest za dokonang z chwilg wptywu srodkéw na rachunek bankowy Dostawcy

W przypadku zaistnienia zalegtosci ptatniczych po stronie Zamawiajgcego , Dostawca bedzie upraw-
niony do wstrzymania realizacji na rzecz Zamawiajgcego biezgcego zamowienia lub kolejnych zamo-
wien Produktéw do czasu uregulowania przez niego wszelkich przeterminowanych naleznosci.
Wstrzymanie realizacji zamodwienia w warunkach opisanych w zdaniu poprzednim nie rodzi po stro-
nie Zamawiajgcego jakichkolwiek roszczen w stosunku do Dostawcy z tytutu niewykonania lub nie-
nalezytego wykonania zobowigzania.

Ceny podawane przez Dostawce nie uwzgledniajg jakichkolwiek optat celnych ani innych ciezaréw
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finansowych natozonych na Produkty wedtug prawa wtasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.
W przypadku nieterminowej ptatnosci naleznosci Dostawca zastrzega sobie prawo do naliczania
odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych.

Przelew wierzytelnosci przystugujgcych Zamawiajgcemu wzgledem Dostawcy jest dopuszczalny je-
dynie za uprzednia zgoda Dostawcy wyrazong w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 8. Informacje Poufne.
Wszelkie informacje uzyskane przez Zamawiajgcego w zwigzku ze ztozeniem i realizacjg zamdwienia,
ktére nie sg dostepne publicznie, beda traktowane jako Informacje Poufne.
Za Informacje Poufne uwaza sie w szczegdlnosci: informacje techniczne, technologiczne,  han-
dlowe, marketingowe, organizacyjne i finansowe, a takze wszelkie inne wiadomosci, informacje i
dane, ujawnione, wykorzystywane lub pozyskane w zwigzku ze wspotpraca Stron, a dotyczace dzia-
talnosci gospodarczej prowadzonej przez Dostawce, ktdre jako cato$é lub w szczegdlnym zestawie-
niu i zbiorze ich elementéw nie sg powszechnie znane osobom zwykle zajmujgcym sie tym rodzajem
informacji albo nie sg fatwo dostepne dla takich oséb.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie zapewnié, by on sam, jego pracownicy i wspétpracownicy, zachowali w
tajemnicy wszystko, o czym dowiedzieli sie w zwigzku ze ztozeniem zamdwienia i jego realizacjg, w
szczegblnosci wszelkich Informacji Poufnych.
Zamawiajgcy nie moze ujawniaé zadnych Informacji Poufnych jakiejkolwiek osobie innej niz jego
profesjonalnym doradcom, lub takim pracownikom lub wspétpracownikom, dla ktérych takie infor-
macje sg niezbedne w trakcie petnienia ich obowigzkéw dla celdw ztozenia i realizacji zamdwienia i
ktdrzy zostali poinformowani o poufnym charakterze Informacji Poufnych. Zamawiajacy zapewnia,
ze kazda z tych upowaznionych osdb, ktérym Informacje Poufne zostang ujawnione, bedzie swia-
doma i bedzie przestrzegata niniejszych zapiséw, jak gdyby sama zaciggneta zobowigzania zawarte
W niniejszym paragrafie.
Jezeli Zamawiajacy, jego pracownicy lub osoby dziatajgce w jego imieniu, zostang zobowigzani do
ujawnienia Informacji Poufnych odpowiednim wtadzom publicznym, Zamawiajacy poinformuje Do-
stawce (o ile bedzie to dozwolone i wykonalne) o ewentualnym zgdaniu lub obowigzku ujawnienia.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zabezpieczenia przed nieuprawnionym dostepem o0sob trzecich
wszelkich danych czy informacji, otrzymanych od Dostawcy, czy tez jego klientéw. Zobowigzanie to
obejmuje takze odpowiednie zabezpieczenie danych czy informacji przy ich przekazywaniu za po-
moca srodkdw porozumiewania sie na odlegtosé.
Zobowigzania zaciggniete w niniejszym paragrafie wigzg Zamawiajgcego przez 10 lat od dnia ztozenia
zamowienia a jezeli zamdwienie zostato zrealizowane, od realizacji zamodwienia.

§ 9. Sita wyzsza.
Strony Umowy nie sg odpowiedzialne za niewykonanie lub nienalezyte wykonania swoich zobowig-
zan zwigzanych z realizacjg zamowienia wynikajgc z dziatania sity wyzszej, w szczegdlnosci powodzi,
pozaru, trzesienia ziemi, innych klesk zywiotowych, dziatan o charakterze militarnym, aktow wyda-
nych przez rzady, parlamenty czy prezydentow panstw jak rowniez innych zdarzen, na ktére Strony
nie majg wptywu.
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Zamawiajgcemu nie przystugujg w stosunku do Dostawcy zadne roszczenia z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania zamdwienia na skutek zdarzen wywotanych sitg wyzsza.
Strona powotujaca sie na site wyzszg jest zobowigzana zawiadomi¢ niezwtocznie drugg Strone w for-

mie pisemnej (w tym mailowej), zaréwno o zaistnieniu, jak i ustaniu okolicznosci uznawanych za site
wyzszg oraz do przedstawienia w terminie 3 dni po ustgpieniu stanu sity wyzszej dowoddéw potwier-
dzajacych ich wystgpienie

§ 10. Postanowienia koricowe.
Odpowiedzialnos¢ Dostawcy wzgledem Zamawiajgcego ograniczona jest do rzeczywiscie poniesio-
nej przez Zamawiajgcego szkody i nie obejmuje utraconych korzysci.
W kazdym przypadku odpowiedzialnos¢ Dostawcy z tytutu wszelkich szkéd powstatych po stronie
Zamawiajgcego nieobjetych wyfgczeniem, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu zostaje
ograniczona do wartosci niewykonanego lub nienalezycie wykonanego zamoéwienia netto, przy czym
ograniczenie to nie znajdzie zastosowania do szkdd spowodowanych z winy umysine;.
Strony zobowigzuja sie dazy¢ do rozwigzywania wszelkich sporéw wynikajacych ze wzajemnej wspot-
pracy przede wszystkim w drodze porozumienia.
Ewentualne spory, mogace powsta¢ w wyniku realizacji zamdwienia na rzecz Zamawiajgcego na
podstawie niniejszych OWS, rozstrzygane bedg przez sad miejscowo wiasciwy dla siedziby Do-
stawcy.
Uzasadniony interes Stron stanowi podstawe przetwarzania danych osobowych w celu realizacji za-
mowienia. Dostawca jest Administratorem Danych Osobowych. Zamawiajacy zapoznat sie z infor-
macjami w zakresie ochrony danych osobowych i zasadami ich przetwarzania znajdujgcymi sie na
stronie internetowej Dostawcy pod adresem www.grotex.com.pl. Zamawiajgcy przekaze te infor-
macje osobom fizycznym, z ktérymi wspdtpracuje w zwigzku z realizacjg zamowienia oraz udostepni
tym osobom wyzej wskazany adres strony internetowej.
Niewaznos$é lub bezskutecznos¢ niektorych postanowien niniejszych OWS nie wptywa na waznosé
lub skutecznos¢ pozostatych postanowien.
Wszelkie spory powstate pomiedzy Stronami w zwigzku z realizacjg zamdwienia bedg rozstrzygane
zgodnie z przepisami prawa polskiego, z wytgczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umo-
wach miedzynarodowej sprzedazy towardw z dnia 11 kwietnia 1980 roku . (Dz.U. z 1997 r. nr 45, poz.
286)
Niniejsze OWS wchodzg w zycie z dniem 01/01/2022 r.
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http://www.grotex.com.pl/
http://akty-prawne.rp.pl/Dokumenty/Konwencje/DU1997Nr%2045poz%20286.htm
http://akty-prawne.rp.pl/Dokumenty/Konwencje/DU1997Nr%2045poz%20286.htm

